Consiglio Ordine Avvocati Lecco

Da: Andrea Camisa <camisa@icmg.org>

Inviato: martedi 21 maggio 2024 14:45

A: Andrea Camisa

Cc: Luca Bergamaschi

Oggetto: richiesta collaborazione ICMQ per certificazione UNI 11871

Questa email arriva da un mittente insolito. Assicurati che sia qualcuno di cui ti fidi.

Spettabile,

La contatto per conto di ICMQ SpA Societa Benefit, ente di certificazione, al fine di poter discutere la possibilita di
formalizzare con Voi una collaborazione/convezione per proporre ai Vostri associati la certificazione secondo la
nuova Norma UNI 11871, anche in vista del probabile rinnovo delle agevolazioni previste dal bando della Cassa
Forense.

La norma UNI 11871 & un sistema di gestione che fornisce linee guida per la gestione degli studi professionali, con
particolare attenzione alla qualita dei servizi, all'organizzazione degli spazi di lavoro e alle relazioni con i clienti. Mira
a migliorare |'efficienza operativa e la soddisfazione del cliente, promuovendo buone pratiche gestionali e di
comunicazione.

Ecco un breve riassunto dei punti salienti e i vantaggi della Norma UN/ 11871:

1. Miglioramento continuo: incoraggia le organizzazioni o i singoli (Commercialisti e Avvocati) a perseguire il
miglioramento continuo dei loro processi, attraverso la valutazione periodica delle prestazioni e
I'implementazione di azioni correttive e preventive.

2. Riflesso reputazionale: ottenere la certificazione e il marchio corrispondente permette allo Studio o al
singolo professionista di acquisire un riconoscimento come ente di eccellenza, capace di fornire un servizio
di alto livello focalizzato sia sul cliente che sul benessere di tutti coloro che vi sono coinvolti, sia
internamente che esternamente.

3. Agevolazioni fiscali: possibilita di ottenere riduzioni dei costi dovuti alle coperture assicurative e punteggi
aggiuntivi nei bandi/gare.

In conclusione, la Norma UNI 11871 rappresenta uno strumento fondamentale per le organizzazioni che desiderano
garantire la qualita e I'affidabilita dei propri servizi.

Restiamo a disposizione per ulteriori informazioni o per discuterne gli sviluppi in modo da poter supportare i Vostri
associati nel raggiungere i loro obiettivi.

Vi ricontatteremo nei prossimi giorni per avere un Vostro gentile feedback.
Cordiali Saluti

Andrea Camisa
Sales Account
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